1

"7 E-mail: info@pentec.es

pentec AREA

Web: www.pentec.es

PLEX

GUIA PARA EL
ALUMNO

PLATAFORMA DE GESTION
DE EXAMENES DE LA
FORMACION PROFESIONAL

MARITIMA Y SANITARIA

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

Fecha:

18/09/2025



GUIA DEL ALUMNO

Version actual del documento:

1.0 (2025091900)
Trazabilidad:
Version Autoria

1.0 (2025091900) Pentec

Descripcién

Version inicial del documento



GUIA DEL ALUMNO

1 Introduccion

2 Acceso a la plataforma

3 Portal y vista inicial

4 Ciclo de trabajo del ALUMNO
5 Gestion de incidencias y FAQ
6 Procesos criticos

7 Informes y estadisticas

8 Notas y buenas practicas

NO 00 ON 1 b

10
11
12



1 INTRODUCCION

El Candidato —también denominado Alumno en la documentacion oficial— es el usuario final de la
plataforma, aquel que realiza los examenes programados por los docentes. Su participacion esta
limitada al acceso al examen en la fecha y hora establecidas, sin posibilidad de intervenir en la gestion

previa ni en la validacion posterior de resultados.

El Candidato trabaja unicamente en PLEX, a través de un portal simplificado en el que encuentra las
convocatorias disponibles y puede acceder directamente a la prueba correspondiente. No tiene acceso
como tal a OA, ni al portal de candidatos, ni a funciones de edicién, gestién o administracion. Esto no

impide que acceda al examen (que corre sobre la plataforma de OA) a partir del PLEX.

Su papel dentro del ecosistema es, por tanto, muy concreto: realizar la prueba que le ha sido
asignada, asegurandose de utilizar las credenciales correctas y de seguir las instrucciones del
docente. Cualquier incidencia que pueda surgir durante el examen debe ser comunicada en el aula al

profesor responsable, que actia como primer punto de apoyo.

De esta manera, el Candidato completa el ciclo de usuarios definidos en la plataforma, representando

la figura evaluada cuyo desempefo queda registrado y validado en actas oficiales.



2 ACCESO A LA PLATAFORMA

El acceso del Candidato se realiza exclusivamente a través de PLEX, utilizando unas credenciales que
le son proporcionadas para cada convocatoria. El usuario corresponde a su IPF, que habitualmente es
su DNI/NIE con un valor delante en funcién de su procedencia (10 si es nacional, 60 si es extranjero)
mientras que la contrasefa se genera de manera automatica y es valida Unicamente para el examen

programado.
Las direcci¢ institucional para acceder a la plataforma es:

e PLEX - Entorno de Produccién (PRO): https://evaluaciones-ismarina.seg-social.es/

El acceso en produccion esta enmascarado bajo el dominio de la Seguridad Social, ya que es el

entorno oficial al que acceden los alumnos.

El Candidato solo puede acceder a la plataforma de examenes en la fecha y hora fijadas para su
examen. Fuera de ese intervalo, el portal no mostrara ninguna convocatoria activa y, por tanto, no

podra iniciar sesion.

Para reforzar la seguridad, el acceso del alumno esta restringido por direcciones IP. Esto significa
que solo puede realizar el examen desde los equipos autorizados en la sede correspondiente, evitando

asi que pueda hacerlo desde ubicaciones no controladas.

Ademas, el sistema permite una Unica sesién activa por alumno. Si un candidato intenta iniciar
sesién en un segundo equipo, la sesion anterior se cerrara automaticamente. Esta medida busca

prevenir intentos de fraude y asegurar la integridad del examen.

En resumen, el acceso del Candidato esta disefiado para ser simple, seguro y totalmente orientado a
la realizacién del examen, con credenciales especificas de cada convocatoria, control de IPs y

limitacion de sesiones simultaneas.


https://evaluaciones-ismarina.seg-social.es/

3 PORTALY VISTA INICIAL
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¢ Qué es el Instituto Social de la Marina (ISM)?

El Instituto Social de la Marina es una Entidad de derecho publico con personalidad juridica propia, de ambito nacional
que actua bajo la direccion y tutela del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, adscrita a la Secretaria de
Estado de Seguridad Social y Pensiones.

¢ Qué es la plataforma de examenes (PLEX)?

La Plataforma de Examenes es un portal de acceso a los examenes que realiza el Instituto Social de la Marina, desde
donde los usuarios pueden acceder a los examenes disponibles y consultar sus resultados.
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Cuando el Candidato accede a PLEX con sus credenciales en la fecha y hora establecidas, la
plataforma le presenta un portal simplificado, disenado para ofrecer Unicamente la informacion

estrictamente necesaria para realizar su examen.
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En la pantalla inicial, el Candidato encuentra un panel con las convocatorias activas a las que esta

inscrito. Cada convocatoria aparece identificada por el tipo de examen y un botén de acceso al examen.



Si en ese momento no existe ninguna convocatoria abierta, el portal no mostrara examenes

disponibles.
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La interfaz es sencilla y minimalista: no incluye menus ni funciones adicionales. El objetivo es que el
candidato pueda concentrarse en la tarea principal, que es realizar su examen sin distracciones ni

opciones innecesarias.

En definitiva, el portal inicial del Candidato funciona como una puerta directa a la convocatoria de
examen, mostrando solo la informacion imprescindible y garantizando que el acceso se limite al ambito

académico que le corresponde.



4 CICLO DE TRABAJO DEL ALUMNO

El ciclo de trabajo del Candidato esta disefiado para ser sencillo y guiado, de manera que el alumno

pueda concentrarse Unicamente en la realizacion del examen.

El proceso comienza antes del examen, cuando el candidato accede a PLEX con sus credenciales
personales (DNI/IPF y contrasefia). La contrasena sera facilitada por el Docente. Si la convocatoria
estd correctamente configurada, vera en pantalla el examen programado en la fecha y hora
establecidas. Si no aparece ningun examen, debe informar inmediatamente al Docente en el aula, ya

que puede deberse a un error de configuracion.

Durante el examen, el candidato inicia la prueba directamente desde el portal. La interfaz le muestra
las preguntas de acuerdo con la estructura disefiada por los editores: pueden ser de tipo test,
verdadero/falso, asociacion de conceptos, ordenacion o incluir elementos multimedia. El sistema indica
siempre el tiempo maximo disponible mediante un contador visible en pantalla. Dependiendo de como
esté configurado el examen, el alumno podra navegar libremente entre las preguntas, revisar sus

respuestas o verse obligado a avanzar de manera secuencial.

El candidato responde las preguntas seleccionando la opcién que considere correcta. Puede cambiar
de respuesta tantas veces como desee mientras no entregue el examen y disponga de tiempo. El
sistema guarda automaticamente cada interaccion para evitar pérdidas de informacién en caso de

incidencias técnicas.

Al finalizar la prueba, el alumno debe hacer clic en la opcién de entregar examen. En ese momento,
el sistema solicita una confirmacion vy, tras aceptarla, muestra un mensaje de finalizacion. Desde ese
instante, el examen queda cerrado y registrado en la plataforma. Si el tiempo maximo expira sin que el
alumno entregue manualmente, el sistema guarda automaticamente las respuestas dadas hasta ese

momento.

Después de la entrega, el candidato ya no tiene acceso a modificar el examen. Sus resultados se
procesan y quedaran disponibles para los docentes y gestores, quienes los validaran a través del acta

oficial.

En definitiva, el ciclo del Candidato se resume en tres pasos: acceder al portal, realizar el exameny
entregarlo dentro del tiempo establecido. Todo el proceso esta automatizado para asegurar la

trazabilidad de sus respuestas y la validez del resultado.



5 GESTION DE INCIDENCIAS Y FAQ

Durante el examen pueden producirse incidencias que afecten al acceso o al desarrollo de la prueba.
En todos los casos, el Docente es la persona de referencia en el aula y el responsable inmediato de

atender y registrar los problemas que se presenten.

Una de las incidencias mas habituales ocurre cuando el candidato, al intentar acceder, recibe el
mensaje ‘algo no ha ido bien”. Esto suele deberse a que su usuario no ha sido configurado
correctamente en la convocatoria. En esta situacion, el alumno debe informar al docente, que verificara

los datos vy, si es necesario, lo escalara al gestor o administrador.

Oftra situacion frecuente es la pérdida de conexién durante la realizacién del examen. La plataforma
guarda automaticamente las respuestas introducidas, de modo que, al volver a iniciar sesién, el
candidato puede retomar la prueba en el punto en el que la dej6, siempre que disponga de tiempo

restante.

También puede ocurrir que el alumno necesite cambiar de equipo. Esto es posible, siempre que el
nuevo dispositivo se encuentre dentro de la misma red autorizada (IP permitida). Al iniciar sesion en

un segundo equipo, la primera sesion se cerrara automaticamente.

En caso de introducir una contraseia no valida, lo primero es comprobar que se trata de la credencial
correcta para esa convocatoria. Si el problema persiste, el alumno debe comunicarlo al docente para

que lo escale.
Preguntas frecuentes entre los candidatos son:

e “;Qué hago sino me aparece el examen?” — Informar al docente, que revisara la configuracion

y lo escalara si es necesario.

e “Perdi la conexién, ;he perdido mi examen?” — No, las respuestas se guardan

automaticamente; al volver a acceder podra continuar.

o “;Puedo hacer el examen desde otro equipo?” — Si, siempre que esté dentro de la red

autorizada; al iniciar sesion en el nuevo dispositivo se cerrara la anterior sesion.

e “Mi contrasena no funciona, ;qué hago?” — Informar al docente, que confirmara si el usuario y

la convocatoria son correctos.

En resumen, el candidato debe centrarse en comunicar cualquier incidencia al docente en el momento
en que ocurre. El docente es el responsable de resolver lo que esté en su mano y, en caso necesario,

derivar la incidencia a los niveles superiores de soporte.
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6 PROCESOS CRITICOS

Aunque la participacion del Candidato en la plataforma es muy sencilla, existen algunos momentos
clave en los que su actuacidon es determinante para garantizar que el examen se desarrolle

correctamente.

El primero de estos momentos es el acceso con las credenciales de convocatoria. El alumno debe
asegurarse de introducir correctamente su DNI/IPF y la contrasefa que le ha sido proporcionada. Estas
credenciales son especificas de cada examen y no pueden reutilizarse en otras convocatorias. Un error

en este paso puede impedir el acceso y retrasar el inicio de la prueba.

Otro proceso critico es el propio desarrollo del examen. El candidato debe responder a las preguntas
dentro del tiempo asignado, siguiendo las reglas establecidas en la estructura del examen (por ejemplo,
si es posible o no retroceder, o si se permite revisar respuestas antes de entregar). El respeto de estas

normas es fundamental para asegurar la equidad de la evaluacion.

La entrega del examen constituye otro punto decisivo. El candidato debe confirmar explicitamente la
finalizacion de la prueba pulsando el botén correspondiente. Sino lo hace y el tiempo expira, el sistema
cerrara automaticamente el examen con las respuestas introducidas hasta ese momento. La entrega

es, por tanto, el momento en que se cierra oficialmente su participacion.

Por ultimo, la supervision por parte del docente forma parte de los procesos criticos que afectan al
candidato. Durante la prueba, es el profesor quien vela por el cumplimiento de las normas, la atencion
de incidencias y la garantia de que todos los alumnos trabajan en igualdad de condiciones. Cualquier

situacion que el candidato no pueda resolver por si mismo debe comunicarla al docente de inmediato.

En resumen, los procesos criticos para el candidato pueden resumirse en cuatro puntos: acceder con
las credenciales correctas, realizar el examen siguiendo las reglas, entregar la prueba dentro
del tiempo asignado y comunicar cualquier incidencia al docente. EI cumplimiento riguroso de

estos pasos asegura que el examen quede registrado de manera valida y trazable.
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7 INFORMES Y ESTADISTICAS

A diferencia de otros perfiles de la plataforma, el Candidato no tiene acceso a informes ni a
estadisticas dentro de PLEX u OA. Su participacion se limita a realizar el examen y entregar la prueba

en el tiempo establecido.

Una vez finalizado el examen, los resultados quedan registrados en la plataforma y pasan a formar
parte del acta oficial de la convocatoria. Este documento solo puede ser validado por gestores o

docentes, y unicamente ellos tienen la capacidad de consultarlo y descargarlo.

El candidato, por tanto, no ve directamente su calificacion en la plataforma. Los resultados le son
comunicados a través de los cauces oficiales del ISM, verbalmente tras el examen o una vez que las

actas han sido validadas y transmitidas a los sistemas centrales.

No obstante, el candidato conserva el derecho a solicitar la revision de sus calificaciones,
conforme al procedimiento que establezca el ISM. Conviene sefalar que el proceso formal de revisiéon
e impugnacién de preguntas todavia no esta definido en la plataforma, por lo que cualquier

reclamacion de este tipo debe tramitarse fuera de PLEX, siguiendo las indicaciones institucionales.

En resumen, el Candidato no gestiona estadisticas ni informes, pero sus resultados quedan
plenamente trazados en la plataforma y se incorporan a los documentos oficiales que garantizan la

validez de la evaluacion.
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8 NOTAS Y BUENAS PRACTICAS

La experiencia del Candidato en la plataforma esta disefiada para ser lo mas sencilla posible. Aun asi,
conviene tener en cuenta una serie de recomendaciones que ayudan a que la realizacion del examen

transcurra sin problemas.

En primer lugar, es fundamental que el alumno verifique sus credenciales con antelacién. Las
claves de acceso son Unicas para cada convocatoria; usarlas correctamente evita incidencias de ultima
hora. Sila contrasefa no funciona o no aparece la convocatoria en pantalla, debe informar de inmediato
al docente. Hay que tener en cuenta que las credenciales solo estaran disponibles desde que se lanza

el examen (se establece el PIN).

Otra buena practica es acceder siempre desde el equipo y la ubicacién autorizados. La plataforma
limita el acceso por direcciones IP, de modo que intentar conectarse desde fuera del centro asignado

impedira la entrada al examen.

Durante la prueba, es recomendable leer con atencion las instrucciones de cada pregunta y
aprovechar el tiempo disponible de manera equilibrada. El sistema muestra un contador visible que

indica cuanto tiempo queda, lo que permite organizarse para completar todas las preguntas.

En caso de producirse una incidencia técnica —como un corte de conexion o la necesidad de cambiar
de equipo—, lo adecuado es mantener la calma y comunicar la situacion al docente. El sistema
guarda automaticamente las respuestas introducidas, de modo que al reanudar la sesién el candidato

podra continuar sin perder su trabajo.

En definitiva, la mejor manera de afrontar un examen en la plataforma es prepararse con antelacién,
seguir las instrucciones del docente y utilizar la herramienta con tranquilidad. Con estas buenas

practicas, el candidato se asegura de que su desempefio quede registrado de forma correcta y trazable.



